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SIDERURGICA BALBOA
Grupo Alfonso Gallardo

POLITICA DE CALIDAD

La Direccién General de A.G. Siderargica Balboa, S.A. quiere expresar formalmente con la presente
declaracién, la Politica y los Objetivos Generales de Calidad establecidos para esta Compaiifia:

La misién de A.G. Siderargica Balboa, S.A. es la fabricacién de productos basandose en principios de
Calidad, mediante procesos controlados y gestionados con eficacia y eficiencia. El objetivo principal es ofrecer a
nuestros clientes un producto global que sdtisfaga todos sus requisitos, implicando a toda la organizacién en su
satisfaccion.

Nuestra visién de futuro es la consolidacién de nuestra presencia en mercados de todo el mundo mediante la
fabricacién e introduccién de nuevos productos con caracteristicas tecnoldgicas mejoradas producidos conforme a
normas internacionales.

Objetivos Generales

Mediante las directrices y métodos definidos en el contexto de su Sistema de Gestiéon de la Calidad, A.G.
Siderdargica Balboa, S.A pretende alcanzar los siguientes Objetivos Generales:

— Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes en cuanto a prestaciones, seguridad y total reciclabilidad de los
productos que comercializamos.

— Asumir un comportamiento riguroso y profesional en el cumplimiento de todos los requisitos, normas y
legislacién vigente aplicables a las actividades desarrolladas, asi como otros requisitos que la organizacion
asuma de forma voluntaria, mediante la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion.

— Contar con personal con un alto grado de competencia, motivacién y sensibilizacién en el desempeifio de su
trabajo en relacién con la mejora de los procesos y productos.

— Fomentar la gestién por procesos en toda la organizacion, con el fin de lograr su mayor nivel de eficacia,
estabilidad y capacidad.

Estos objetivos se concretan y despliegan en objetivos especificos que son periédicamente evaluados y aprobados por
la Direccién en las Revisiones Anuales del Sistema de Gestién de la Calidad.

Las directrices de Calidad, anteriormente detalladas, son vinculantes a todos los niveles de la organizacién. La
asunciéon de esta Politica y la responsabilidad de toda la organizacién en su implantacién es un requisito
imprescindible para conseguir el éxito de la mision de nuestra empresa
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